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hoi Nhat Ban

BAI 9: GIAO LUU DOANH NGHIEP (2)

I11. CHIA SE DOANH NGHIEP

1. Chao hoi

- Pbi voi nguoi Nhat viée chao hoi 1a sy giao tiép co ban ma bit budc phai
tuan theo .Tat ca cac 1oi chao hoi ctia ngudi Nhat bao gio ciing phai cai
minh thé hién su kinh trong cia minh véi nguoi khac.

2. Tuéan thu thot gian

- Pbi voi bat ky cac qudc gia ndo trén thé gidi thi viéc tuan thu thoi gian 1a
rit quan trong . Viéc tudn thu gid gidc 1a nguyén tic vang cta ngudi
Nhat. Ban hiy luon nhé quy tic tudn thu gio gidc nay.

3. BAo céo- Lién lac- Trao ddi (Horensho)

- Bao cdo: Pay 1a viéc bao céo lai két qua cac cong viéc cho cép trén, bao
gom: két qua cong viéc, cac van dé gip phai.

- Lién lac: Chinh la vi¢c thong bao cho nhitng ngudi lién quan khi cé cac
véan dé. Nhu thong bao cho cép trén, thong bao cho nhiing nguoi cling
team.

- Trao d6i: Khi c6 mot van dé xay ra can ban bac voi ngudi cap trén hodc
1a cac truong nhom dé dua ra giai phép.
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Trao d6i v'Pura ra cach thire thue hién cong viée.

4. Xin 16i, nhan 16i
- Xin 15i thé hién su chan thanh, thuc sy hoi 16i.
- Xin 16i 1a dtrc tinh khiém ton, ngay cang hoan thién ban than hon.



- Xin 16i duoc dung duéi nhiéu hinh thirc khac nhau va phan ra nhiéu cap
do .Khi néi xin 161 ngudi Nhat thuong cui dau véoi cung do phu thude vao
cap bac xa hoi cua doi tuong.

5. Tuan thu chi thi
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6. An toan lao dong

- Antoan lao dong 1a chi viéc ngdn ngira sy ¢ tai nan xay ra trong qua trinh
lao dong, gy thuong tich d6i véi co thé hodc giy tir vong cho ngudi lao
dong.
2 bi¢n phap dam bdo an toan lao dong theo phong cach Nhat:

- Bién phap 1: Kiken Yochi f&[&¥ A1 (KY): Dy doan cac tinh huéng nguy
hiém.
Thong qua bang phan tich KY: Tat ca nhitng myc luu ¥ duoc viét vao mot
Bang KY va doc to cho moi ngudi cung nghe.
Thong qua bién phap “chi tay, goi tén” (}§72) dé thao tac an toan, khong
nham 14n. (Viéc nhéic nho lién tuc rai ro tiém tang va doc to tén cua ching
c6 tac dung rat 16n trong viéc “lén day cot” ¥ thic, dua y thirc trd vé trang
thai tinh tao trudc moi thao tac sai 1am c6 thé dan téi nguy hiém.)

- Bién phéap 2 : 5S 14 tén ctia mot phuong phap quan 1y sip xép noi lam viéc.
N6 duogc viét tat cuia 5 tur trong tieng Nhat gom: Seiri (Sang loc), Seiton
(Sap xép), Seiso (Sach s&), Seiketsu (San soc), va Shitsuke (Sin sang).



Sang loc: Seiri hay Sang loc ¢6 nghia 1a phéan loai, to chtic cac vat dung
theo trat tw. Day chinh 1a budc dau tién doanh nghiép can lam trong thuc
hanh 5S. Noi dung chinh cua S1 14 phén loai, di doi nhimg thir khong can
thiét, c6 thé ban di hodc tai st dung.

Séap xép: Sau khi d4 loai bo cac vat dung khong can thiét thi cong viéc tiép
theo 14 to chirc cac vat dung con lai mot cach hiéu qua theo tiéu chi dé tim,
dé thay, dé 14y, dé tra lai.

Sach s&: Thuong xuyén v¢ sinh,gilt gin noi [am vi¢c sach s€ thong qua vi¢e
t6 chtrc vé sinh tong thé va td chiic vé sinh hang ngdy may méc vat dung
va khu lam viéc. S3 hudng tdi cai thién moi trudong lam vige, giam thiéu
rii ro, tai nan dong thoi nang cao tinh chinh xac xtia may moc thiét bi (do
anh huéng ctia bui ban).

San soc: Ludn ludn kiém tra, duy tri 3S & trén. Bang viéc phat trién S4, cac
hoat dong 3S s& duoc cai tién dan dya theo tiéu chuan da dit ra va tién toi
hoan thién 5S trong doanh nghiép.

Sén sang: Nghia 1a rén luyén, tao nén mot thoi quen, né nép, tac phong cho
moi nguoi trong thyc hién 5S.



